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  १.   सेवाको सधतनु्ष्ि 

    १.१ तपाईले यस कायाकलयबाि समग्रमा कततको सधतनु्ष्ि पाउन ुभयो ? 

        सधतषु्ि (५.५५  )                     ठीकै (९१.६  )                असधतषु्ि 
(२.७९  ) 

    १.२ सेवा ललन जाुँदा कमकचारीको व्यविारप्रतत तपाई कततको सधतषु्ि िुनिुुधछ ? 

        सधतषु्ि (३३.३  )                     ठीकै (६६.७  )                           
असधतषु्ि ( ० ) 

२.   सेवाको तनयलमतता 

     २.१ नागररक वडापत्रमा उल्लेख भए अनसुार तपाईले प्राप्त गनुकपने सेवामा लागेको समय प्रतत 
कततको  सधतषु्ि िुनिुुधछ ? 

         सधतषु्ि (१६.७  )                    ठीकै (८०.५  )                           
असधतषु्ि (२.८  )  



     २.२ कायाकलय नीयलमत रुपमा ( कमकचारीको उपन्थथतत, समय पालना, कायकचुथतता ) सञ्चालन 
भएको छ  भधने कुरामा कततको ववश्वथत िुनिुुधछ ?   

         ववश्वथत (२७.८  )                   ठीकै (६६.७  )                           
अववश्वथत (५.५  ) 

     २.३ तपाईले सेवा ललन जाुँदा अततररक्त रकम ततनुक भयो ? 

         ततरेको छैन (८६.१  )                एकदम ैकम (११.१  )                     
िेरै ततरेको (२.८  )  

     २.४ यस कायाकलयले सावकजतनक चासो तथा समथया समािान गनक औसत कतत हदन लगाउने गरेको 
छ ? 

         १ हदन (३३.३  )                    २ हदन (५५.५  )                          िेरै 
हदन (११.२  ) 

३.   सेवाप्रततको जनववश्वास 

     ३.१ यस सथंथाले हदने सेवाप्रतत तपाई कततको ववश्वथत िुनिुुधछ ? 

          ववश्वथत (४१.७  )                  ठीकै (५२.८  )                           
अववश्वथत (५.५  ) 

      ३.२ यस कायाकलयले प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुलाई जानकारी गराई कवत्तको प्रचार गनुक भएको 
छ ? 

          िेरै (१९.४  )             ठीकै (६१.१  )      गरेको छैन ( १९.४ ) 

      ३.३ यस सथंथामा कायकरत कमकचारी प्रतत तपाईको ववश्वास कवत्तको छ ? 

          िेरै (३६.१  )             ठीकै (६१.१  )      ववश्वास छैन ( २.८  ) 

      ३.४ यस कायाकलयले ववपधन वगककाः  लागी छुट्याएको सेवा प्रयोग गरेको थािा पाउन ुभएको छ ? 

          छ (३०.५   )             छैन (४४.४   )     अललअलल थािा छ (२५.१   ) 

४.    सेवाको गणुथतर 

 

      ४.१ यस कायाकलयबाि सेवा ललदा कायाकलयले हदएको जानकारीबाि कवत्तको सधतषु्ि िुनिुुधछ ? 



         सधतषु्ि (५२.७   )         कम सधतषु्ि (४१.६   )   असधतषु्ि (५.७    ) 

      ४.२ तपाई यस कायाकलयमा आउुँदा कसको सियोग ललनभुयो ? 

         आफै (८३.३   )           गाउुँका ठुलावडाको (८.३   )   मध्यथथाकताक ( ८.३  ) 

      ४.३ यस कायाकलयमा तपाईले एउिा कामको लागग कतत पिक िाउनपुयो ? 

           १ पिक (६१.१   )      २ पिक ( ३०.५  )   सो भधदा बहि (८.४   ) 

 ५.    सेवा सम्बन्धि जानकारी 

  

       ५.१ कायाकलयको भौततक अवथथा कथतो छ ? 

       अतत राम्रो ( ८.३  )     ठीकै (९१.६   )        नराम्रो (०.१   ) 

       ५.२ कायाकलयमा भएको नागररक बडापत्र बारे तपाईलाई जानकारी छ ? 

        छ (३३.३   )       आंलशक जानकारी छ (४४.४  )      कुन ैजानकारी छैन (२२.२  ) 

       ५.३ कायाकलय र सेवाग्रािी बबचको सम्बधि कथतो छ ? 

          अतत राम्रो (२.६   )   ठीकै (८८.८   )     खास ैराम्रो छैन (१३.८   ) 

       ५.४ गाुँउपाललकामा सञ्चालन गररने सावकजतनक कायकक्रममा सीमाधत वगकको उपन्थथतत कतत 
प्रततशतसम्म िुने   गरेको छ ? 

          २० प्रततशतसम्म (११.१   ) ५० प्रततशतसम्म (२२.२    )    थािा छैन (६६.७   ) 

       ५.५ गाुँउ सभामा रान्ष्िय नीतत तनदेलशका अनसुार समाबेशी प्रक ततको प्रतततनगित्व भएको छ ? 

          छ (३८.८   )          ठीकै छ (४७.२   )  प्रतततनगित्व साहै्र कम छ ( १४  ) 

     ६. नागररक बडापत्र ÷उजरुी पेहिका ÷ गनुासो सधुने अगिकारी सम्बधिमा 

 

        ६.१ तपाईको ववचारमा सेवाग्रािीले नागररक बडापत्रको उपयोग कुन िदसम्म गरेका छन ्? 

           िेरै (५.५   )       कम ( ७७.८   )        गरेको छैन (१६.७   ¬) 

        ६.२ तपाईको ववचारमा सेवाप्रदायकिरुले नागररक बडापत्र अनरुुप कतत िदसम्म भएको छ ? 



           िेरै भएको छ (५.६   )  ठीकै भएको छ (८८.८   )   भएको छैन (५.६   ) 

 ६.३ तपाईको ववचारमा उजुरी पेहिकाको प्रयोग कुन  िदसम्म भएको छ  ? 

  िेरै भएको छ (०   )  ठीकै भएको छ (६९.४   )   भएको छैन (३०.६  ) 

 

 

 

नागररक प्रततवेदन पत्र 

प्रश्नावली भाग —२ 

 

    १.  लसफाररस सम्बन्धि 

  

        १.१ लसफाररसको लागग चाहिने आवश्यक कागजातिरुको प्रष्ि जानकारी पाउन ुभयो ? 

            पाएुँ (६१.१   )                 ठीकै पाएुँ (३३.३   )       थपष्ि पाइुँन (५.६   ) 

         १.२ कुन ैलसफाररसको लागग लाग्ने दथतरु बािेक अततररक्त रकम हदनपुयो ? 

            हदएुँ ( २.८  )                 थोरै हदएुँ (१६.७   )      मागगएन र हदइएन पतन 
(८०.५   ) 

        १.३ त्यिाुँबाि हदने लसफालस ललदंा कसको सियोग ललनभुयो ? 

           आफै (७५   )   मध्यथथकताक वा कायाकलयकै माधछे (२२.२   )     नेता ÷ठुलाबडा ( 
२.८  ) 

        १.४ राजथव, शलु्क तथा दथतरु को —कससुँग उठाउने गदकछन ्? 

        सबसैग कर उठाउुँछन ्(६३.९  )सीलमत व्यान्क्तसुँग मात्र उठाउुँछन ्(३६.१  ) िेरै वक्यौता 
रिने गरेको छ ( ०  ) 

     २.    पवूाकिार तथा सरसफाई सम्बन्धि 

 



        २.१ कायाकलयमा सरसफाईको अवथथा कथतो छ ? 

           राम्रो (८.४   )      ठीकै (८३.३   )         खराब ( ८.३  ) 

        २.२ कायाकलयमा सरसफाई सम्बन्धि गनुासो गदाक त्यसमागथ कारबािी कवत्तको िुधछ ? 

            तरुुधत ैिुधछ (३८.९   ) पिक पिक भनेपतछ मात्र ैिुधछ (५२.८   )   जतत भने पतन 
िुधन (८.३   ) 

        २.३ तपाईको ववचारमा वडा र गाुँउपाललकाको सरसफाई तथा जनथवाथ्य सम्बन्धि कायकक्रम के 
कथतो     ककलसमले गछक ? 

            तनयलमत र राम्रो सुँग (८.३   )   ठीकै गछक (८३.४   )  तनयलमत रुपमा गदैन (८.३   
) 

        २.४ तपाईको वडा र गाुँउपाललकामा  ववकास तनमाकणको न्थथतत कथतो छ ? 

            राम्रो (०   )      ठीकै ९१.७               खराब (८.३   ) 

        २.५ तपाईको वडा र गाुँउपाललकाले सञ्चालन गरेका योजनािरु कवत्तको प्रभावकारी छन ्? 

            प्रभावकारी छन ्(८.३   )  ठीकै छन ्(८३.४   )       प्रभावकारी छैनन ्(८.३  ) 

        २.६ न्जववसमा योजनाको बबल भकु्तानी हदने ब्यवथथा कथतो छ ? 

            सिज (०  )        ठीकै ( ४१.७  )            अप्ठारो (५८.३    ) 

        २.७ गाुँउपाललकामा योजनािरु जाुँसपास गदाक प्राववगिकिरुलाई रकम हदनपुदकछ ? 

            पदैन (७७.८   )   मागेरै ललधछन ्(५.५   )    रकम नहदए अप्ठारो पाछकन (१६.७   ) 

        २.८ योजना सञ्चालन गदा वडा र गाुँउपाललकाबाि प्राववगिक सियोग कवत्तको पाउन ुभयो ? 

            सन्जल ैपाईयो (५५.५   ) कहिले कािीीँ पाईयो (३८.९   )  माग गदाक पतन पाईएन (५.६   
) 

        २.९ वडा र गाुँउपाललकाका ववकास तनमाकणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउन ुिुधछ ? 

             सन्जल ैपाईधछ (११.१   ) सोिेपतछ पाईधछ (८८.९   )    सोिेपतन पाईधन (०   ) 

        २.१० थथानीय तिको आचारसहंिता  पालना भएको छ ? 



             पालना भएको छ (११.१   )  ठीकै पालना भएको छ (८८.९   ) कवत्त पतन पालना 
भएको छैन (०   ) 

        २.११ योजना सञ्चालन गदाक वडाबाि ÷गाुँउपाललकाबाि कवत्तको सियोग पाउन ुभएको छ ? 

             िेरै सियोग पाएको छु (१३.९   )   ठीकै सियोग पाएको छु (८६.१   )  तनरुत्साहित 
गररधछ (०   ) 

    ३.   यस कायाकलयको तल हदएको ववववि पक्षिरुमा तपाईको अनभुव कथतो छ ? 

 

        ३.१ आगथकक श्रोत कथतो छ ? 

            आवश्यक श्रोत उपलब्ि (५.५   ) कम श्रोत उपलब्ि (७७.८   )   अतत कम श्रोत 
उपलब्ि (१६.७   ) 

        ३.२  काम गने प्रणाली र प्रककया कथतो छ ? 

             अतत सरल (२.८   )        ठीकै (८३.३    )        जहिल (१३.९   ) 

        ३.३  कायाकलयमा भएका कमकचारीमा सीप कथतो छ 

             आवश्यक लसप छ (६३.९   )  आवश्यकता भधदा कम छ (३६.१   )       लसप 
तनकै कम छ ( ०  ) 

        ३.४ वडा र गाुँउपाललका को आम्दानी र खचक बाहिर सचूना पािीमा िाुँसेको देख्न ुभयो ? 

             िाुँसेको देखकेो छु (१३.९   )  कहिले कािी िाुँसेको देखखधछ (१६.७   )      खै कत ै
देखखएन (६९.४    ) 

        ३.५ कायक सम्पधनको आिारमा मलू्याङ्कन भएको छ कक छैन ? 

            छ (४४.४   )   ठीकै मलू्याङ्कन िुने गरेको छ (४१.७   ) कहिले पतन भएको थािा 
छैन (१३.९   ) 

        ३.६ वतकमान कायक सञ्चालन सरंचना प्रतत कवत्तको सधतषु्ि िुनिुुधछ ? 

              सधतषु्ि (१६.७   )     ठीकै (६९.४   )    कुन ैजानकारी छैन (१३.९   ) 

     ४.  पारदलशकता सम्बन्धि 

 



         ४.१ वडा र गाुँउपाललका  मा अहिलेसम्म यस वषक कततविा सावकजतनक सनुवुाई कायकक्रम सम्पधन                
  भए ? 

             १ विा (२५    )     २ विा (८.३   )   कायकक्रमबारे कुन ैजानकारी न ैछैन (६६.७    ) 

         ४.२ वडा र गाुँउपाललका  मा अहिलेसम्म यस वषक कततविा सावकजतनक पररक्षण कायकक्रम सम्पधन 
 भए ? 

              िेरै ( ३६.१   )     कम (३६.१     )             भएकै छैन (२७.८    ) 

         ४.३ वडा र गाुँउपाललका  मा वावषकक रुपमा सामान्जक पररक्षण भएको छ ? 

          भएको छ (४७.२   ) अहिलेसम्म सञ्चालन भएकै छैन (१६.७ ) कायकक्रम बारे कुन ै
जानकारी नःैे छैन (३६.१   ) 

         ४.४ सावकजतनक सनुवुाईमा गररएका सावकजतनक प्रततबद्िता कवत्तको कायाकधवयन भएको छ ? 

              िेरै (०   )      ठीकै (४७.२    )               कम (५२.८   ) 

         ४.५ सावकजतनक सनुवुाईको अनगुमन गने सयंधत्रको ववकास भएको छ ? 

             सयंधत्र बनेको छ (२२.२   )    कुन ैसयंधत्र बनेको छैन (३०.६   )     कुन ै
जानकारी न ैछैन (४७.२   ) 

         ४.६ यस कायाकलयको वावषकक नीतत, कायकक्रम र श्रोतका बारेमा जानकारी पाउन ुभएको छ ? 

           िेरै जानकारी पाएको छु (८.३    )ठीकै जानकारी पाएको छु (८८.९ )  म जानकारी 
पाएको छु ( २.८) 

                                             

 

                                              समाप्त 

 


